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Pfusch am Bau: , Dieses,

Report aktuell
Es sollte ein Traumhaus werden und endete im Horror — Familie

Es ist der Albtraum jedes Hauslebauers: Wasser
im Keller, Schimmel an der Wand - und immer
wieder kommen neue Mangel ans Tageslicht.
Doch das Bauunternehmen spielt auf Zeit ...

amilie Schnitzler aus Wegberg

(NRW) durchlebt die Holle!

»Unser ganzes Haus ist ein

einziges Flickwerk. Beim Bau
wurde gepfuscht, Wasser kann durch
die Wiande und Fenster eindringen.
Wir miissen in dieser Ruine leben —
und niemand will fiir den Schaden
aufkommen ...“ Schon gar nicht die
Baufirma H., so Torsten Schnitz-
ler (34). Seine Frau Silke (33) ist mit
ihren Nerven am Ende.

Angst, wenn Wolken
aufziehen ...

,Der Streit begann vor unserem
Einzug im Jahr 2006 und dauert bis
heute an. Wir leben auf einer Bau-
stelle, schauen in einen unbenutzba-
ren Garten voller Matsch und sind
finanziell ruiniert!®, berichtet Silke
Schnitzler. Die beiden dlteren Kinder
Luca (6) und Fabian (8) bli-
cken dngstlich zum Himmel,
denn dunkle Wolken ziehen
auf. Dann fragen sie sor-
genvoll ihre Eltern: ,Wird
jetzt wieder unser Keller
nass ...7¢

Dabei hatte der Traum
vom schmucken Eigenheim
so schon begonnen. Ein Nest
fiir die Familie, zu der inzwi-
schen auch Lara (1) hinzu-
gekommen ist. Die gelernte
Erzieherin Silke Schnitzler
zeigt feuchte Wande im Kel-
ler des Hauses. ,Bei weiteren
Kontrollen wurden immer
neue Méngel und Pfusch ent-
deckt. Ergebnis: Unser Haus
ist undicht!“ Gutachten,
unzihlige Rechtsanwalts-
schreiben und die Akten
iiber zwei Gerichtsverfahren
stapeln sich inzwischen bei
der verzweifelten Familie. p

Torsten Schnitzler: ,Bei der
Baufirma H. beiBen wir auf Granit.
Immer wenn wir dachten, wir kén-

€ nen diesen Albtraum beenden, gab
£ es neue Probleme!” Traurig blickt
& er auf die dicken Aktenordner. SWir
& haben mit der Baufirma, die uns
% Bekannte empfohlen hatten, einen
& Kaufvertrag fiir unser Haus mit
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knapp 120 Quadratmetern Wohn-
fliche iiber rund 150.000 Euro un-
terschrieben.” Den ersten Arger gab
es schon bei den Baupléinen. Elekt-
roingenieur Torsten Schnitzler: ,Wir
wollten laut Plan Abstufungen im
Erdreich und an der Auflenwand

Alles feucht: Torsten Schnitzler
zeigt die nassen Kellerwande

Durch die Fenster
drang die Dreckbriih
in-den Keller

haben, damit die Souterrain-
Zimmer als helle Wohnriaume ge-
nutzt werden kinnen. Das wurde
von der Baufirma erst nachtriglich
ausgefiithrt. Als alles fertig war,
sahen wir, dass iiber dem blanken
Stein keine Abdichtungen waren.
Der Bauleiter fuhr mich daraufthin
an, dies sei alles fachgerecht erledigt

s

Jahren in diesem
verpfuschten
Haus leben

... und hinterlie 5

dort ein nasses Chaos
worden.” Doch dann drang Nésse in
die Kellerwiande. Mauerwerksbau-
Sachverstandiger Roger Genz (45)
- bestétigte die schlimmsten Befiirch-
tungen: ,Es wurden Abdichtungen
mangelhaft und nicht fachgerecht
hergestellt und Wasser konnte da-
durch in den Keller und die Winde
gelangen.”

Von Mingeln wollte die Baufir-
ma aber nichts wissen. Erst das
Amtsgericht Erkelenz zwang das
Unternehmen in ein Beweissiche-
rungsverfahren.

Im Keller stand eine
stinkende Briihe

Torsten Schnitzler: ,Die Baumén-
gel wurden zwar gerichtlich bestitigt,
aber das nichste Drama nahte. Denn
wir mussten wihrend des Verfahrens
die Baustelle unverdndert lassen.
Die Folge: Bei einem Unwetter im
Juli 2007 wurde unser Grundstiick
iiberschwemmt, lief der Keller durch
die Fenster mit Wasser und Dreck
voll. Es stank bestialisch, Tag und
Nacht drohnten uns die elektrischen
Trockner die Ohren voll.“

Doch das war erst der Anfang! Im
Mai 2008 fluteten heftige Regenftl-
le die Rdume ein zweites Mal. Der
Schaden ging in die Tausende. Fiir
die Absicherung des Gelidndes gegen
den Wassereinbruch ist die Baufirma

d

Schnitzler ist mit den Nerven am Ende

us hat uns ruiniert”

| Nur noch Matsch: Der Garten
des Hauses ist nicht zu nutzeh

zusténdig, weil der gesamte Bau noch
nicht vom Bauherren abgenommen
wurde®, so der damalige Rechtsan-
walt der Familie.

Er reichte Klage auf Beseitigung
aller Miangel ein, Wieder zog sich das
Verfahren iiber Monate hin. Torsten
Schnitzler: ,Wir waren finanziell am
Ende und wollten endlich Ruhe ha-
ben. Nur deshalb wurde ein Vergleich
mit der Firma H. von uns akzeptiert.
Als Gegenleistung sollten alle Mén-
gel schnellstméglich behoben wer-
den und wir obendrein noch eine
Entschidigung erhalten.“

Zunichst begann die Baufirma mit
den Arbeiten, stoppte aber wieder.
»ochlieBlich tat sich nichts mehr!
Unser Vertrauen wurde zusétzlich
dadurch erschiittert, dass durch die
Ausbesserungsarbeiten immer wie-
der neue Méngel am Mauerwerk zum
Vorschein kamen und die Baufirma
offenbar aus ihren Fehlern nicht ge-
lernt hatte.”

Als Schnitzlers drohten, ihren Fall
in den Medien éffentlich zu machen,
lenkte das Unternehmen kurzzeitig

- ein: ,Wir wussten nicht mehr weiter.

Da bot uns der Bautrédger H. an, das
Haus zuriickzukaufen.
Wir haben daran ge-
glaubt und uns sogar
bis auf 300.000 Euro
fiir den entstandenen
Schaden, einschliel3-
lich der ,groBziigigen
Entschadigung’, wie sie
uns zugesagt wurde, he-
runterhandeln lassen.
Darin enthalten waren
auch der Grundstiicks-
kauf, unsere Eigenleis-
tungen, Gutachter- und
Rechtsanwaltskosten.“ Doch kaum
waren die Fernsehleute verschwun-
den, zog die Baufirma das Angebot
ganz dreist wieder zuriick!

In Torsten Schnitzler steigt die
Wut hoch: ,Mir wird von Firma H.
sogar unterstellt, ich hitte selbst ei-
nen Schlauch hinter das Mauerwerk
gehalten und alles nass gemacht,.
Das ist wirklich eine Frechheit!*
Die Familie will das alles nicht mehr
mitmachen. ,Diese Firma versucht,
uns mit ihrer Taktik in die Knie zu
zwingen! Wir haben kein Vertrauen
mehr in das Haus und haben Zwei-

.

fel daran, ob jemals alle Méngel
beseitigt werden. Wir sind immer
zu Gesprédchen mit der Baufirma
bereit gewesen — sie kann das Haus
jederzeit zurtuckkaufen. Das diirfte
doch kein Problem sein, wenn alles
so méngelfrei ist, wie von dem Bau-
unternehmen behauptet wird ...«

Ein neuer Streit kostet
wieder viel Geld ...

Auf Nachfrage teilt das Bauun-
ternehmen mit, dass der Riickkauf
des Hauses der Familie Schnitzler
zur Sprache gekommen sei, jedoch
wolle man sich an den Vergleich des
Gerichts halten und die aufgetreten
Mangel beheben.

Silke Schnitzler ist entsetzt iiber
diese Aussage: ,Wir miissen also
weiterhin in dieser nassen Bauruine
wohnen. Denn ein neuer Rechtsstreit
kostet sehr viel Geld. Damit hitte
es das Unternehmen endgiiltig ge-
schafft: Wir wiren ruiniert ...“

Mangel in der

E Wenn in den gemieteten vier
Wanden Baumdngel auftreten,
miissen diese dem Vermieter so-
fort mitgeteilt werden, am besten
schriftlich. Der muss sich dann um
die Beseitigung der Schaden kiim-
mern und ndtige Reparaturen ver-
anlassen. Bis die Mangel behoben
sind, hat der Mieter das Recht, die
Miete eigensténdig zu mindern.

B Bei Schimmel und Feuchtig-
keitsschanden ist oft fraglich, ob
Baumaéngel oder falsches Mietver-

REVUE Hintergrund
Sicher ins
Eigenheim

B . Schlisselfertig”, ..zum Fest-
preis”, ,mit garantiertem Ein-
zugstermin” - diese Reizworte
iiberzeugen viele Bauherren, ihren
Traum vom Eigenheim mit einem
Bautrager zu verwirklichen. Doch
der Anschein, man miisse sich dann
um nichts mehr kiimmern, triigt.
Damit das Haus spater den eige-
nen Wiinschen entspricht, miissen
Sie auch bei dieser Art des Bauens
Zeit und Miihe investieren.

B Der Ratgeber ,Bauen mit dem
Bautrdger” informiert liber Gebdu-
detypen, stellen Kostenvergleiche
an und erklart, wie man eine
Baubeschreibung richtig liest und
versteht, seriése Anbieter erkennt
und was man bei Mangeln tut.

BUCH-TIPP i

Verbraucher-
zentrale
~Bauen mit
dem Bautriger” i
14,90 Euro, ;
Bestelltelefon:
02962/90 86 49

£
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; .B?uen rn'it dem
Baulriger

‘o iy
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Mietwohnung

halten (Liiften, Heizen) Ursache
sind. Kann der Mieter beweisen,
dass bauliche Gegebenheiten Grund
fiir die Schimmelbildung sind, kann
er die Miete um 20% mindern.

B Sind die Fenster undicht oder
zieht es durch, ist der Mieter be-
rechtigt, bis zu 20% weniger Miete
zu zahlen. Bei Ausfall der Elektrik
oder Warmwasseranlage und bei
komplettem Heizungsausfall im
Winter ist sogar eine Minderung
von bis zu 100% rechtens.



